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Ogolne warunki wspoétpracy z firmg Akat — Folia z dnia 1.10.2010 (obowigzuje do odwotania, lub zmian)

1. Zamawiajgcy oswiadcza, ze podejmujgc wspétprace z firmg Akat-Folia akceptuje tres¢ warunkéw handlowych,
zawartych w ,,0gdélnych warunkach wspétpracy z firmg Akat-Folia z dnia 1.10.2010

2. firma AKAT-FOLIA oswiadcza iz realizowane zamowienia na rzecz klientow mogg odbywac sie przy udziale,
wspotdziataniu lub podzlecaniu prac, badz ich czesci firmg zewnetrznym, z ktérymi firma AKAT-FOLIA kooperuje.
Zawarte ponizsze warunki uwzgledniajg te zaleznosci, na co klient zgadza sie bez zastrzezen, a firma AKAT-FOLIA
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za swoich kooperantéw, przy zachowaniu postanowien 0Ogdlnych Warunkow
Wspétpracy z firmg AKAT-FOLIA z dnia 1.10.2010

3. zawarcie umowy na wykonanie opakowan nastepuje po otrzymaniu od klienta zamowienia zawierajgcego minimum.:

- potwierdzony przedmiot zamdwienia w ktdrym znajduje sie doktadny opis opakowania (rodzaje folii, grubos¢, elementy
dodatkowe) wraz z projektem i schematem opakowania zawierajgcego wymiary

- zaakceptowany projekt graficzny / w formie podpisanego cromalinu (wydruku prébnego) lub maila zwrotnego
zawierajgcego zatgczony projekt ze sformutowaniem w tresci maila:

ZATWIERDZAM PROJEKT OTRZYMANY MAILEM DNIA ..... O GODZ... . ZAWIERAJACY ZALACZNIK ....

w przypadku zatwierdzania projektu mailem nalezy poda¢ numery koloréw zgodnie z paletg PANTONE. W przeciwnym
wypadku kolorystyka opakowan moze rdznic¢ sie od kolorow na projekcie (JPG, PDF) wyswietlanym na monitorze
komputera, a firma AKAT Folia w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za zgodnosci kolorystyczne wydrukéw

- w zamoéwieniu powinno znalez¢ sie ponadto : ilos¢ opakowan, cena opakowania jednostkowego, cena catosci zlecenia,
termin dostawy, warunki dostawy, zgodnie ze wzorem Zamoéwienia firmy AKAT-FOLIA

- w przypadku firm zamawiajacych po raz pierwszy konieczne jest dostarczenie dokumentow rejestrowych firmy. Nr EDG,
NIP, Regon, odpis z KRS, petnomocnictwo osob odpowiedzialnych za zamdwienie (jesli wystepuja)

wazny status zamdwienia nastepuje w momencie otrzymania zamdwienia w formie faxu z pieczatkami firmy, lub
zeskanowanego zamowienia, zawierajacego piecze¢ firmowg i podpis osoby upowaznionej do skfadania zamowien.
Zeskanowane zamowienie powinno zostac¢ wystane na mail korespondencyjny firmy AKAT-FOLIA

Brak wyzej wymienionych informacji w zamowieniu, lub niedopetnienie ktéregokolwiek z ww podpunktéw moze
spowodowac wytgczenie odpowiedzialnosci firmy AKAT-FOLIA, za niewykonanie lub niewtasciwe (w tym terminowe)
wykonanie Zlecenia.

4. W przypadku odstgpienia Klienta od zamowienia po jego ztozeniu firma AKAT-FOLIA obcigzy zamawiajacego petnymi
kosztami wykonanych prac i zakupionych materiatdw, o wartosci odpowiadajacej stopniu zaawansowania prac nad
danym zleceniem.

5. Osoba, podpisujgca zamodwienie i/lub potwierdzenie, a nie jest uprawniona do dziatania w imieniu Klienta, zgodnie z
art.103 § 3 kodeksu cywilnego ponosi osobiscie petng odpowiedzialno$¢ wobec firmy AKAT-FOLIA.

6. W przypadku dostarczenia projektu przez klienta, Grafik firmy AKAT-FOLIA, lub wyznaczony do zadania Grafik firmy
wspotpracujacej z firma AKAT-FOLIA weryfikuje projekt pod katem mozliwosci wydruku projektu na zamawianych
opakowaniach. Po weryfikacji projekt zostaje wystany do klienta i stanowi podstawe do akceptacji.

7. W przypadku przygotowania cromalinu klient akceptuje projekt poprzez ztozenie podpisu na nim, co oznacza, ze
akceptuje go co do
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kolorystyki,

wymiaréw uzytku,

rozmieszczenia elementéw graficznych,
tekstow,

kodu kreskowego,

zaakceptowany cromalin stanowi wzorzec dla nadruku. W szczegdlnych przypadkach klient moze uczestniczy¢ w
procesie zatwierdzania druku, po wczesniejszych ustaleniach termindw z firmg AKAT-FOLIA. Brak zatwierdzenia wzoru
przy procesie druku, moze spowodowac przesuniecie terminu realizacji zamoéwienia.

Cena i termin wykonania zlecenia ustalana jest kazdorazowo przy zleceniu. Parametry te wpisywane sg na druku
zamoéwienia

Termin wykonania zlecenia moze ulec przedtuzeniu o czas utrudnien w zaopatrzeniu surowcowym, awarii maszyn,
strajkow, klesk zywiotowych. Jezeli przeszkody trwajg diuzej niz 14 dni roboczych (wg polskiego prawa pracy),
klientowi przystuguje prawo rezygnacji ze zlecenia.

Za date wykonania dostawy uwaza sie dzien podstawienia wyrobu do dyspozycji Klienta. Jezeli zaméwienie ma
zostac dostarczone do klienta za posrednictwem firmy kurierskiej, firma AKAT-FOLIA nie ponosi odpowiedzialnosci za
opoznienia, lub zniszczenia zamowienia przez firmy kurierskie.

W przypadku dostaw na koszt firmy AKAT-FOLIA - (korzystajac z ustug firmy przewozowej) Klient podczas odbioru
powinien sprawdzi¢ czy nie nastapito uszkodzenie mechaniczne towaru podczas transportu. Reklamacja taka bedzie
rozpatrywana w przypadku kiedy dokument dostawy (np. list przewozowy) zawierat bedzie opis uszkodzen towaru
podpisany przez kierowce i Klienta oraz kazdorazowo firma AKAT-FOLIA otrzyma pisemng informacje dotyczaca
uszkodzen w terminie 3 dni od daty odbioru

firma AKAT-FOLIA wydaje wyréb w opakowaniu odpowiednim do jego wtasciwosci. Klient ponosi koszty specjalnych
opakowan. Opakowanie nie sprzedawane pozostaje wiasnoscig firmy AKAT-FOLIA i podlega zwrotowi na koszt Klienta.

Wydanie wyrobu nastepuje w magazynie firmy AKAT-FOLIA, lub magazynie kooperanta firmy AKAT-FOLIA. Wskazanie
innego miejsca wymaga pisemnego uzgodnienia zawartego w zamowieniu. Wydanie wyrobu Klientowi (odbior)
potwierdza sie dokumentem podpisanym przez osobe reprezentujaca Klienta. Osoba dziatajaca w imieniu Klienta przy
dokonywaniu odbioru wyrobu z magazynu firmy AKAT-FOLIA, lub magazynie kooperanta firmy AKAT-FOLIA lub innym
miejscu nie bedacym siedzibg Klienta obowigzana jest okazal pisemne upowaznienie. W przypadku powierzenia
wyrobu przewoznikowi, dokumentem potwierdzajgcym wykonanie dostawy jest list przewozowy potwierdzony przez
Klienta.

Doktadne witasciwosci fizykochemiczne wyrobow z podaniem tolerancji wymiarowych zawarte sg w Uzgodnieniach
realizacji zlecenia - zamoéwnie; tolerancje iloSciowe zawarte sq w Potwierdzeniu przyjecia zamdwienia.

Klient obowigzany jest do zaptaty ceny dostarczonego wyrobu w terminie oznaczonym na fakturze w formie gotéwki
lub przelewem na wskazany rachunek bankowy. Inny sposdéb zaptaty wymaga zgody firmy AKAT-FOLIA. Za date
zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego. W kazdym przypadku opdznienia z zaptata Dostawca
upowazniony jest do zadania odsetek ustawowych od naleznej mu kwoty. Klient zobowigzuje sie tez do wspotpracy w
zakresie przedtozenie odpowiednich dokumentéw celem przyznania kredytu kupieckiego, badz ubezpieczenia
transakcji.

firma AKAT-FOLIA zastrzega sobie prawo wstrzymania dostaw(y) w przypadku opdznienia z zaptatg za chocby jedng
dostawe, jak tez powziecia wiadomosci o wszczeciu postepowania upadio$ciowego, naprawczego lub egzekucyjnego
przeciwko klientowi.
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firma AKAT-FOLIA udziela gwarancji jakosciowych swoich wyrobow na okres 12 miesiecy od daty ich produkcji.
Zastrzezenia iloSciowe nalezy zgtaszaé w terminie do 7 dni od otrzymania wyrobu.

Reklamacja nie bedzie rozpatrywana, jezeli bedzie obejmowac partie towaru mniejszg niz 1% dostarczonej ilosci
wyrobu. Reklamacja moze dotyczy¢ tylko wadliwej czesci towaru. Firma AKAT-FOLIA zastrzega sobie
odpowiedzialnos¢ materialng maksymalnie do wartosci danego zlecenia. Wszelkie roszczenia wynikajace z
niewfasciwego lub nieterminowego wykonania zlecenia przewyzszajace warto$¢ zlecenia beda rozpatrywane tylko i
wylgcznie jezeli klient wyraznie opisze wysoko$¢ ewentualnych roszczen przed przyjeciem zlecenia przez firme AKAT-
FOLIA.

klient traci wszelkie prawa wynikajgce z tytutu gwarancji w przypadku przechowywania wyrobéw w nieodpowiednich
warunkach (wyréb powinien by¢ przechowywany w pomieszczeniach suchych, w temp. nie nizszej niz + 5°C i nie
wyzszej niz + 35°C, w odlegtoéci co najmniej 1 m od urzadzen grzewczych, wyrdb nalezy chroni¢ przed
bezposrednim dziataniem promieni stonecznych).

Warunkiem zgtoszenia reklamacji przez Klienta jest przedstawienie dokumentu dostawy oraz etykiet reklamowanych
wyrobéw. W przypadku braku ww. dokumentéw oraz zgtoszenia reklamacji po uptywie okresu gwarancji reklamacje
nie beda rozpatrywane.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ w okresie gwarancji w formie pisemnej, podajac typ reklamowanego wyrobu, ilo$¢ oraz
opis wykrytej wady badz problemdw przetwdrczych.

Reklamowany wyrob do czasu rozpatrzenia reklamacji powinien by¢ opakowany, oznaczony etykietami i
zabezpieczony przed uszkodzeniem. Wyrdb, ktory ulegnie uszkodzeniu w czasie rozpatrywania reklamacji
(w wyniku niewtasciwego zabezpieczenia lub magazynowania) nie podlega procesowi reklamacji.

Reklamowany wyréb nie moze by¢ zwrdcony bez wczesdniejszej pisemnej zgody firmy AKAT-FOLIA.

W przypadku stwierdzenia wad ukrytych (wptywajacych negatywnie na dalsze przetwdrstwo) Klient zobowigzany jest
do przerwania procesu przetwarzania wyrobu i natychmiastowego poinformowania firmy AKAT-FOLIA drogg pisemna.

firma AKAT-FOLIA rozpatrzy reklamacje i poinformuje Klienta o sposobie jej zatatwienia w formie pisemnej w
terminie 14 dni od daty zgtoszenia. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia badan wyrobow w laboratorium
zewnetrznym powyzszy termin moze ulec przedtuzeniu.

Do rozstrzygania ewentualnych sporéw mogacych wynikna¢ w zwigzku z umowa dostawy wiasciwy jest sad siedziby
firmy AKAT-FOLIA. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia pomiedzy Stronami sg dokonywane na pismie; jezeli
dokonano ich ustnie, to dla swej skutecznosci wymagajg niezwlocznego pisemnego potwierdzenia

Niniejsze warunki stanowiq integralng czes¢ kazdej umowy dostawy. Firma AKAT-FOLIA moze odwotywac sie do
zawartych w nich postanowien, kazdorazowo realizujac zamoéwienie dla klienta.
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